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	I TRIMESTRE

Modulo 1

LE RISORSE UMANE E IL RAPPORTO DI LAVORO

Settembre/Ottobre
Modulo 2

 Il marketing in albergo

Novembre/Dicembre
II TRIMESTRE

Modulo 3

Le strategie di vendita in albergo

Gennaio/Febbraio 
Modulo 4

Lo Yield Management

Marzo
III TRIMESTRE

Modulo 5

Il sistema di controllo

Aprile
Modulo 6

La qualità e la gestione economica

Maggio/Giugno

	1 – L’ufficio del personale;

2 –  Il reclutamento e la selezione del personale;

3 –  Il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro;

4 –  Le tipologie contrattuali.

1 – Il concetto di marketing;

2 -  L’orientamento al marketing;

3 –  Il marketing mix;

4 -  Il web marketing;

5 -  Il piano di marketing

1 – L’ufficio vendite;

2 – Tariffe e politiche di pricing in albergo;

3 – Tipologia di tariffe alberghiere;

1. Che cos’è lo yield management;

2.  Gli obiettivi dello yield management;

3.  I principali canali di vendita e distribuzione;

1 – La pianificazione strategica; Conoscere l’organizzazione del room division e le varie figure professionali che vi interagiscono.

2 –  Il budget della room division;

3 – Gli  strumenti di gestione;

1 – La qualità in albergo;

2 – Standard minimi di qualità alberghiera tipici delle catene internazionali;

3 – La gestione economica del settore Food & Beverage;


	Conoscere l’importanza dell’elemento umano all’interno delle strutture ricettive;

Conoscere i metodi più utilizzati per la ricerca e la selezione del personale.

Conoscere le diverse tipologie di contratto di lavoro

Saper decodificare tutti gli elementi che compongono una busta paga

Saper distinguere i principali strumenti di marketing di una struttura ricettiva.
Saper riconoscere gli elementi caratterizzanti di un pacchetto turistico. 
Conoscere le caratteristiche dell’azienda ricettiva market oriented, la rilevanza della customer satisfaction e gli elementi del marketing mix alberghiero.

Saper identificare i bisogni di ogni singolo target e utilizzare gli strumenti della comunicazione verbale e non verbale. 

Saper comunicare adeguatamente con ogni tipo di cliente, essere in grado di individuare la soluzione migliore a seconda delle specifiche situazioni ed esigenze personali. 
Saper stilare un budget di settore (elementare).

Saper compilare un questionario per la certificazione della qualità.




