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SCANSIONE MODULARE 
    
      
                                                                  DOCENTE: Marisa Petricca


MATERIA: Tecniche di comunicazione

CLASSE: 5 A – Accoglienza Turistica

Anno scolastico 2015 - 2016
N. ore settimanali nella classe 02
1. TRIMESTRE 
	
	Moduli
	Unità didattiche

	
	MODULO 2

IL MARKETING

Unità 3 La pubblicità


	L'evoluzione

La rivoluzione creativa

Le agenzie e le forme di pubblicità

La comunicazione pubblicitaria e internet


	
	MODULO 3

COMUNICARE I PRODOTTI TURISTICI

Unità 1 L' immagine


	Dalla mission all'immagine

L’espressione dell'immagine:marchio nomi e colori

L'immaterialità dell'immagine e la forza delle parole

La comunicazione integrata d'impresa

La comunicazione istituzionale e interna

	MODULO 3

COMUNICARE I PRODOTTI TURISTICI

Unità 2 Il prodotto destinazione


	Il prodotto destinazione turistica

Il marketing territoriale

La comunicazione della destinazione


2. TRIMESTRE
	
	Moduli
	Unità didattiche

	
	MODULO 3

COMUNICARE I PRODOTTI TURISTICI

Unità 3 Il prodotto ricettività


	L'offerta

Gli alberghi 

L'offerta extralberghiera

Il marketing del ricettivo

	
	MODULO 3

COMUNICARE I PRODOTTI TURISTICI

Unità 4 Il prodotto pacchetto turistico


	Che cos'è un pacchetto turistico

Gli organizzatori dei pacchetti

Il marketing del pacchetto turistico


3. TRIMESTRE
	Moduli
	Unità didattiche

	MODULO 4

LA RELAZIONE CON SE STESSI E CON GLI ALTRI

Unità 1 Atteggiamenti specifici che determinano la relazione


	Atteggiamenti, motivazioni e bisogni

La gerarchia dei bisogni di Maslow
Che cos'è l'autostima

Il comportamento assertivo


	MODULO 4

LA RELAZIONE CON SE STESSI E CON GLI ALTRI

Unità 2 La relazione con l'interlocutore


	La sintonia con l'interlocutore

La Programmazione Neuro Linguistica (PNL)

I metaprogrammi




