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	MODULI

II TRIMESTRE
	UNITA’ DIDATTICHE


	CONOSCENZE
	COMPETENZE

	mod. 2

Le dinamiche del turismo internazionale e nazionale


	u.d.1. La domanda turistica mondiale, europea e nazionale –
u.d. 2. L’evoluzione del sistema d’offerta in Europa e in Italia –

u.d.3  Il piano triennale per il turismo della Regione Lazio
	L’evoluzione dei flussi turistici
Le caratteristiche dell’offerta turistica

Gli aspetti salienti del piano triennale per il turismo della Regione Lazio


	-saper individuare i principali fattori che condizionano i flussi turistici.

-saper riconoscere le diverse forme di offerta turistica.

-Saper individuare le linee guida del Piano per il turismo della regione Lazio


	mod. 3

Tecniche di marketing del prodotto turistico


	u.d.1. Il marketing del turismo e della ristorazione –
u.d.2. I prodotti turistici – 
u.d.3. La domanda turistica e di ristorazione – 

u.d.4  Le strategie di marketing – 


	-Caratteristiche e tipologie del prodotto turistico;
-caratteristiche della domanda turistica: la segmentazione;

-le molteplici strategie di marketing e l’analisi SWOT
	-Saper comprendere, l’importanza del marketing nella promozione del prodotto turistico.

-Saper individuare le varie segmentazioni della domanda turistica.

-Saper utilizzare, anche in termini generali, le tecniche dell’analisi SWOT.
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