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N. ore settimanali nella classe  02 
 1° Trimestre 
	
	Moduli
	Unità didattiche

	
	MODULO 1

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Unità 1 La dinamica del processo di comunicazione


	Il significato della comunicazione

L’approccio matematico-cibernetico: la teoria classica


	
	MODULO 1

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Unità 1 La dinamica del processo di comunicazione


	L’approccio sistemico relazionale

I 5 assioma

La comunicazione ecologica


	MODULO 1

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Unità 2 Le modalità della comunicazione verbale


	La comunicazione verbale

La persuasione

La persuasione attraverso il dialogo
La valenza suggestiva della parola



 2° Trimestre 
	Moduli
	Unità didattiche

	MODULO 1

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Unità 3 La comunicazione non verbale

	Le forme di comunicazione

La comunicazione non verbale



	
	MODULO 1

LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE

Unità 3 La comunicazione non verbale


	La formazione della prima impressione
Comunicazione statica e dinamica

Le emozioni


	MODULO 2

IL MARKETING

Unità 1 Il rapporto tra imprese e mercati


	Che cos’è il marketing

Capire il consumatore e la sua utilità immateriale

Il marketing management
	


3° Trimestre
	Moduli
	Unità didattiche

	MODULO 2

IL MARKETING

Unità 1 Il rapporto tra imprese e mercati
	Strategie di marketing

Il marketing operativo


	MODULO 2

IL MARKETING

Unità 2

I consumatori
	L'evoluzione del modo di consumare
La segmentazione dei consumatori

La segmentazione per cluster

Il rapporto con i clienti

Le motivazioni che inducano all'acquisto



	MODULO 2

IL MARKETING

Unità 3  La pubblicità


	L’evoluzione pubblicitaria

Le forme e la comunicazione pubblicitaria
	




