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	I Trimestre

Modulo 1

I Vettori

Settembre
Modulo 2

La Valorizzazione dell’ambiente e del territorio
Ottobre
Modulo 3

Il turismo sostenibile
Novembre/Dicembre
II Trimestre

Modulo 4

La gestione della clientela e le diverse tipologie
Dicembre/Gennaio
Modulo 5

Il turismo congressuale
Febbraio/Marzo
III Trimestre

Modulo 6

Il turismo per tutti
Aprile
Modulo 7

Le risorse umane e l’alternanza scuola-lavoro
Maggio/Giugno
	Conoscere le diverse tipologie di vettori,

conoscere le peculiarità del trasporto aereo, ferroviario, marittimo e su strada.

Conoscere gli elementi che caratterizzano una destinazione turistica, gli eventi legati alle tradizioni e al folklore, i prodotti tipici del proprio territorio.

Conosce l’importanza della tutela ambientale e sa consigliare al turista attività legate all’ecoturismo

Conosce la suddivisione tipologica della clientela d’albergo e i servizi offerti dalle strutture  ricettive.

Conosce il ruolo e le funzioni di un tour leader

Conosce  le origini del turismo congressuale, le diverse tipologie di convegni e le caratteristiche di una struttura congressuale.

Conoscere le diverse tipologie di disabilità e le principali norme che regolamentano l’accessibilità dei servizi turistici

Conosce le mansioni del direttore delle risorse umane e le diverse fasi di un colloquio di lavoro
	Saper consigliare al cliente l’itinerario di viaggio utilizzando il mezzo di trasporto più adatto

Saper individuare i prodotti tipici di una località, identificandone  le principali caratteristiche.

Saper riconoscere gli elementi caratterizzanti di un pacchetto turistico sostenibile

Saper identificare i bisogni di ogni singolo target e utilizza gli strumenti della comunicazione verbale e non verbale. Svolge tutte le funzioni legate all’arrivo e al soggiorno di un gruppo.

Saper identificare le caratteristiche tecniche di una sala convegni e sa predisporre gli strumenti necessari a organizzare il servizio di accoglienza per un convegno.

Saper comunicare adeguatamente con ogni tipo di cliente, essere in grado di individuare la soluzione migliore a seconda delle specifiche situazioni ed esigenze personali

Saper compilare il proprio curriculum vitae e redigere una lettera di risposta a una proposta di lavoro.




