	
2° trimestre
MODULO 2

L’ACCUEIL


	

1.Accueillir en restauration.
2. La mise en place.
3,L’equipement de la salle
4.La reservation téléphonique 


	
Le contact avec le client.
L’arrivée et le départ des clients
La disposition de la salle.

L’accueil au téléphone
Culture professionnelle: l’Alsace, la brasserie par excellence
GRAMMAIRE: les gallicismes; l’intérrogation; la négation

	

Savoir recevoir les clients au restaurant.
Savoir décrire l’équipement et les outils d’un restaurant
Satisfaire les voeux du client par téléphone
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