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SCANSIONE MODULARE

CLASSE  1 SEZ. A INDIRIZZO  ALBERGHIERO

DISCIPLINA
  LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA
DOCENTE  PROF.ssa Luffarelli Cinzia
	I TRIMESTRE

MODULO 1

Promuovere il turismo nel proprio territorio
Settembre/Ottobre
Modulo 2:

Le strutture ricettive
Novembre/Dicembre

	U.D.1: Terminologia turistica;

3 – Tipologie di turismo;

U.D.1:; La classificazione delle strutture ricettive;

2– Le tipologie di strutture ricettive;

3 – Le tipologie di aziende ristorative;

4– Le strutture ricettive semoventi;

5 – Il resort

.


	Acquisire la conoscenza del fenomeno turistico dalle origini ai nostri giorni; conoscere il fenomeno turistico nelle sue diverse formule.

 Conoscere l’ offerta 

turistica italiana in riferimento alle differenti tipologie ricettive; conoscere, per grandi linee, i requisiti obbligatori che determinano la categoria di appartenenza.


	Saper cogliere le implicazioni sociali e i risvolti economici del fenomeno turistico; saper individuare i fattori trainanti dello sviluppo dell’industria alberghiera, analizzando le tappe della sua evoluzione.

Saper individuare le caratteristiche delle strutture ricettive utili per la loro classificazione tipologica; saper distinguere le diverse tipologie alberghiere in base alle caratteristiche della loro clientela.




	II TRIMESTRE

Modulo 3: I servizi e l’organizzazione dell’albergo
Gennaio/Febbraio
Modulo 4: Il front office e il back office
Marzo/Aprile

	U.D. 1: – L’ albergo: caratteristiche e spazi operativi;

2 – Le camere d’albergo;

3– La ristorazione e i servizi complementari;

4 L’organigramma e la room division;

5 – L’Housekeeping

U.D.1: 1 – Il reparto del sorriso;

2 – Lo staff del front e del back office;

3 – L’etica professionale;

4 – Le norme di comportamento. 

La classificazione delle strutture ricettive;


	Conoscere le caratteristiche principali delle diverse strutture ricettive;

conoscere i principali reparti di un hotel;

Conoscere le attività di front office; conoscere le funzioni di ogni componente; nonché della modulistica elementare di reparto; conoscere il linguaggio tecnico di base in uso al front office; conoscere la modulistica in uso al front office.


	Identificare l’esatta suddivisione degli spazi all’interno dell’albergo e conoscere l’importanza dei reparti; acquisire le principali regole di comportamento

Saper individuare i requisiti di ciascun operatore; saper compilare la modulistica elementare; saper distinguere le varie figure professionali e tutte le attività espletate ed il loro intrecciarsi durante le fasi operative.




	III TRIMESTRE

Modulo 5 : La comunicazione in hotel

Maggio/Giugno

	1 – La comunicazione scritta e il menu;

2 – la corrispondenza alberghiera;

2 – Come si scrive una lettera d’albergo;

4 – Il fax e la posta elettronica

Esercitazioni pratiche con modulistica di settore e attività di role-play


	Conoscere gli elementi fondamentali di una comunicazione al front-office e di una comunicazione telefonica
	Gestire un semplice dialogo al front office;

Identificare la corretta procedura per rispondere in maniera adeguata al telefono.


