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DISCIPLINA
  LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA
DOCENTE  PROF.ssa LUFFARELLI CINZIA
	I TRIMESTRE

MODULO 1

NASCITA ED EVOLUZIONE DEL TURISMO

Modulo 2:

Turismo ed economia

II TRIMESTRE
Modulo 3: Il turismo e le sue leggi
	U.D.1: Il viaggio nella storia e le prime strutture ricettive;

U.D.2: Il turismo oggi e le nuove tendenze;

U.D.3: Tipologie di turismo;

U.D.4: Turismo e ambiente.

U.D.1: I bisogni e la domanda turistica;

U.D.2: I beni e l’offerta turistica

U.D.3: Il mercato turistico e le statistiche di settore.

U.D. 1: La legislazione e l’amministrazione turistica;

U.D. 2: Le imprese e le professioni turistiche;

U.D. 3 La Carta dei diritti del turista.


	Acquisire la conoscenza del fenomeno turistico dalle origini ai nostri giorni; conoscere il fenomeno turistico nelle sue diverse formule.

 Conoscere l’ offerta 

turistica italiana in riferimento alle differenti tipologie ricettive; conoscere, per grandi linee, i requisiti obbligatori che determinano la categoria di appartenenza.

Conoscere le principali leggi che regolamentano  il turismo nel nostro Paese e in Europa
	Saper cogliere le implicazioni sociali e i risvolti economici del fenomeno turistico; saper individuare i fattori trainanti dello sviluppo dell’industria alberghiera, analizzando le tappe della sua evoluzione.

Saper individuare le caratteristiche delle strutture ricettive utili per la loro classificazione tipologica; saper distinguere le diverse tipologie alberghiere in base alle caratteristiche della loro clientela.

Saper delineare le principali linee guida che regolamentano il turismo nel nostro Paese e in Europa




	Modulo 4: L’alloggio è servito:

III TRIMESTRE
Modulo 5 : Il Front office:

Modulo 6: La prima fase operativa: la prenotazione:


	U.D.1: La classificazione delle strutture ricettive;

U.D.2: Tipologie di strutture ricettive;

U.D.3: Altre formule di accoglienza;

U.D.4: L’albergo: caratteristiche e spazi operativi.

U.D.1: Il reparto del sorriso;

U.D.2: Le funzioni e il personale del front office e back office;

U.D.3: L’etica professionale;

U.D.4: Le norme di comportamento in hotel.

U.D.1:La prenotazione la simbologia e gli arrangiamenti;

U.D.2: La prenotazione diretta e indiretta, il foglio di prenotazione;

U.D.3: L’iter della prenotazione, il foglio prenotazione il voucher e la caparra.   
	Conoscere le caratteristiche principali delle diverse strutture ricettive;

conoscere i principali reparti di un hotel;

Conoscere le attività di front office; conoscere le funzioni di ogni componente; nonché della modulistica elementare di reparto; conoscere il linguaggio tecnico di base in uso al front office; conoscere la modulistica in uso al front office.

Conoscere le diverse tipologie di prenotazione;

conoscere le principali caratteristiche del contratto d’albergo
	Identificare l’esatta suddivisione degli spazi all’interno dell’albergo e conoscere l’importanza dei reparti; acquisire le principali regole di comportamento

Saper individuare i requisiti di ciascun operatore; saper compilare la modulistica elementare; saper distinguere le varie figure professionali e tutte le attività espletate ed il loro intrecciarsi durante le fasi operative.

Decodificare la simbologia usata per le prenotazioni;

Utilizzare con competenza il quadro prenotazioni e tutta la modulistica del booking


